INSTRUTORA: CRISTINA MACHADO

Formada em Comunicação Social com ênfase em Relações Públicas. MBA – Executivo em Gestão de Serviços. Pós-Graduada em Docência do Ensino Superior. Atua na área de  serviços há mais de 20 anos, com foco na prestação de serviços ao cidadão/contribuinte, possui uma larga experiência em capacitação corporativa e já capacitou mais de 2000 profissionais no Estado de Pernambuco. Atuou também  como docente na Universidade Estadual do Vale de Acarau. Há  cinco anos é Gestora da  Unidade de Atendimento ao Contribuinte, da Secretaria de Finanças, do Município de Recife.

